Informe consolidado de seguimiento

1 Gestion Estratégica Comercial

Fecha Programada: 07/06/2013 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 15/06/2023 12:00:00 a. m.

Descripcion:
SOCIALIZACION DE MISION VISION VALORES DE LA EMPRESA AL PERSONAL INTERNO Y
EXTERNO COMO ESTRATEGIA PARA EL EMPODERAMIENTO DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA

Avance:

SE REALIZO UNA CHARLA CON EL PERSONAL INTERNO DE LA EMPRESA POR PARTE DE LA
GERENCIA SOBRE LOS VALORES MISIONALES DE LA EMPRESA INVOLUCRANDO A CADA
EMPLEADO EN EL LOGRO DEL OBJETIVO Y DE LAS METAS DE LA EMPRESA QUE LAS PERSONAS
TENGAN SENTDO DE PERTENENCIA'Y AYUDEN AL LOGRARLAS.

2 Gestion de la Productividad Administrativa y laboral

Fecha Programada: 15/07/2023 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 30/07/2023 12:00:00 a. m.

Descripcion:
ORGANIZACR CAPACITACIONES PARA EL PERSONAL EN GENRERAL SOBRE ATENCION AL
CLIENTE HUMANIZACION EN SERVICIOS DE SALUD Y CLIMA ORGANIZACIONAL

Avance:

SE REALIZA CAPACITACION EN ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE AL PERSONAL INTERNO POR
MEDIO DEL SENA LOGRANDO INVOLUCRAR A TODOS LOS EMPLEADOS DESDE SERVICIOS
GENERALES HASTA LA GERENCIA SENCIBILIZANDOLOS SOBRE LA IMPORTANCIA DEL CLIENTE
EXTERNO PARA LA EMPRESA.

3 Gestion de la Productividad Operacional
Fecha Programada: 01/09/2023 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 18/09/2023 12:00:00 a. m.
Descripcion:

AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL Y EL SERVICO POR MEDIO DE SENCIBILIZACION AL
PERSONAL INTERNO DE LA EMPRESA




Avance:

SE ORGANIZA UNA CAPACITACION PARA TODO EL PERSONAL EN TEMAS COMO
HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD, CLIMA ORGANIZACIONAL Y PERIMEROS
AUXILIOS. CON INSTRUCTORES SENA QUE NOS APOYAN EN EL PROCESO.

4 Gestion de calidad
Fecha Programada: 09/08/2023 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 30/10/2023 12:00:00 a. m.

Descripcion:
DISENAR UNA HERRAMIENTA PARA MEDIR EL DESEMPENO DEL PERSONAL EN LA EMPRESA

Avance:
CON APOYO DEL INSTRUCTOR DE CALIDAD DIEGO RODRIGUEZ SE DISENARA A LA EMPRESA UN
ESTRATETEGIA DE MEDICION DE DESEMPENO PARA MEDIR EL TRABAJO DE CADA EMPLEADO.

5 Gestion de la innovacion / Desarrollo y sofisticacién de producto

Fecha Programada: 18/09/2023 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 19/09/2023 12:00:00 a. m.

Descripcion:

Asesoria de seguimiento puesta en marcha a la empresa donde se concerta con la gerente un
seguimiento al plan de accion donde nos comenta que ya la capacitacion arranca el martes en
humanizacion en los servicios de salud y para el 22 de septiembre ingresa un empleado aprendiz
sena con contrato de aprendizaje generandose un empleo en este mes. y manifestando al sena su
agradecimeinto en el cumplimiento del las actividades programadas.

Avance:
SE INICIA CAPACITACION EN HUMANIZACION EN LOS SERVICOS DESALUD

6 Gestion Financiera y Contable

Fecha Programada: 25/10/2023 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 25/11/2023 12:00:00 a. m.

Descripcion:

SE TERMINAN LAS CAPACITACIONES DE PARTE DEL SENA EN SEVICIOS DE SALUD, Y SE INICIA
CON LA ELABORACION DE LA HERRAMIENTA PARA LA MEDICION DE DESEMPENO DE CADA
EMPLEADO

Avance:
SE INCIA LA ELABORACION DE UNA HERRAMIENTA DE MEDICION DE DESEMPENO

7 Gestion Logistica

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:




Descripcion:

Avance:

8 Gestion de la transformacion digital

Fecha Programada:
Descripcion:

Avance:

Fecha de ejecucion:

9 Gestion de la Sostenibilidad

Fecha Programada:
Descripcion:

Avance:

Fecha de ejecucion:

10 Indicadores de Gestion

Fecha Programada:
Descripcion:

Avance:

Fecha de ejecucion:

11 Gestion de la propiedad intelectual

Fecha Programada:
Descripcion:

Avance:

Fecha de ejecucion:

12 indice de productividad

Fecha Programada:
Descripcion:

Avance:

Fecha de ejecucion:

13 Otro

Fecha Programada:

Descripcion:
Otro seguimiento a indicadores propuestos

Fecha de gjecucion:




Avance:

14 Concepto final
Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance: LA EMPRESA MUESTRA FORTALEZA EN CUANTO ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
ADEMAS SE FORTALECIO EN CUANTO A PRESTACION EN SERVICIOS EN SALUD CON LA
CAPACITACIONES SENA. EN ESTOS MOEMETOS CUENTA CON TODO SU PERSONAL CAPACITADO
Y CON LA RESPONSABILIDAD QUE SU CARGO AMERITA.

15 Cierre de asesoria

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:




